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Co nas ceka?

30. 11. 2018 Vanocni vystava zakoncend slavnostnim rozsvi-
cenim vanocniho stromu.

5.12. 2018 Mikulasska nadilka.

6. 12. 2018 Zdobeni vanocnich stromecku s détmi ze Zakladni
Skoly Smetanova.

18. 12. 2018 od 14ti hodin vano¢ni posezeni na budové PE.

20. 12. 2018 od 14ti hodin vano¢ni posezeni na budové DD.

Dle pfizn€ pocasi a zdymu klienti vylety po okoli (letacky
s nabidkou budou v€as vyvéSeny).

Kazdy sudy patek vyjizdime na nakupni vylet (pokud mate
zajem, piihlaste se u aktiviza¢nich pracovnic).

Kazdy lichy patek nas navstévuji psi pratelé z canisterapeutické-
ho sdruzeni Kamarad.
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JeziSkova vnoucata v SeniorCentru Skutec¢

BliZi se ¢as vanocni, a tak se pomalu poohlizime po darcich,
kterymi bychom potésili své blizké. Ne kazdy ma to Stésti, Ze
rodinu ma, a pokud ano, ne kazdy se se svou rodinou styka. Prave
pro né je urden projekt Ceského rozhlasu — JeZiskova vnoudata.

SeniorCentrum Skute¢ se stejné jako vloni do tohoto projektu
zapojuje, aby pomohlo splnit pfani seniortim opusténym, nebo
seniorum s omezenymi finan¢nimi prostiedky. Co udé€lalo nasim
klientim radost o lonskych Vanocich? Zeyména obleceni,
darkové koSe se sladkostmi, sluchatka nebo dar v podobé
zazitku, jakym byl napt. koncert dechovky, ktery se konal pfimo
V nasem domové.

Minuly rok pomohl projekt JeziSkova vnoucata rozzarit oc¢i vice
nez 14 000 seniorti. Pokud je ve vaSich moZnostech stat se
darcem, seznam darki je otevien 12. listopadu 2018 na
www.jeziskovavnoucata.cz.

Sona Uchytilova, DiS.
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Ohlédnuti za dénim v SeniorCentru
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10. 10. 2018 Na

Stéva déti z MS Osady Lezdkii

10. 10. 2018 Navstéva déti z MS Osady LeZdki
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19. 9. 2018 Oslava 100 let republiky
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19. 9. 2018 Oslava 100 let republiky
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17. 10. 2018 Prvorepublikovy ples v Policce
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23. 10. 2018 Podzimni slavnosti DD
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26. 10. 2018 Projektovy den ZS Komenského — 100 let republiky
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Uspé$né tradicni ¢eské obchodni znacky
Skoda Auto

Skoda Auto a.s. je nejvétsi vyrobce auto-
mobilti v Ceské republice. Sidlo spolednosti
je v Mlad¢ Boleslavi, kde je i nejvéetsi
vyrobni zavod. V ramci CR mé dva dal3i W
vyrobni zavody, v Kvasinach a ve Vrchlabi. '/

Od roku 1991 je soucasti koncernu ——
Volkswagen. Dlouhodob¢ je nejvétsi ¢eskou

firmou podle trzeb, nejvétSim cCeskym exportérem a jednim
Z nejvetsich Ceskych zaméstnavatelil.

Historie spoleénosti Skoda zadind 17. prosince 1895, kdy dva
cyklisté, mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Vaclav Klement
zalozili maly podnik Laurin & Klement na vyrobu jizdnich kol.
Podnik zaloZili poté, co se Vaclavu Klementovi rozbilo nove kolo
Germania, na reklamac¢ni dopis psany ¢esky piisla reakce usteckého
zastupitele némeckého vyrobce Seidel & Naumann s poznamkou, at’
pisatel, pokud néco chce, pouzije pfiSté srozumitelny jazyk.
Nespokojen s odpoveédi se Klement rozhodl zalozit vlastni firmu,
kterou oteviel spoleéné s Vaclavem Laurinem v Mladé Boleslavi.

Klement vyrabét i motocykly Slavia. Stala s

se tak prvni motocyklovou tovarnou v
Rakousko-Uhersku.

V roce 1905 se zacina vyrabét prvni model
automobilu Voiturette A, ktery se okamzité |
stava prodejnim trhakem. Komer¢ni tspéch %
Zpusouje, ze se v roce 1907 automobilka >
méni na akciovou spole¢nost. Voiturette A
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Za prvni svétove valky je podnik soucasti valeCné vyroby. Po valce
se spoleCnost nadale rozviji, krom¢& osobnich vyrabi i nakladni
vozidla, také ale napt. letecké motory.

V roce 1925 dochazi ke spojeni se strojirenskym koncernem Skoda.
To znamena postupny zanik znacky Laurin & Klement, u nové
vyvijenych typl se uz prechazi na jméno a znak Skoda.

Automobilka v t€¢ dobé& byla pouhym vyrobnim zavodem plzeniského
koncernu, jeji feditelstvi 1 konstrukce sidlily v Plzni. Od 1. 1. 1930
vznikla samostatnd Akciova spole¢nost pro automobilovy primysl
(ASAP) se sidlem v Praze, ¢imz se automobilka organizacné
a spravné osamostatnila vi¢i koncernu, byt zlistala v jeho plném
vlastnictvi. V automobilce v t€ dob& pracovalo 3750 délnikt a 500
ufednik.

Velka hospodarska krize znamenala redukci
vyroby a velkée propousténi zaméstnanci. V
roce 1933 klesl jejich pocet na pouhych
1550 a vyrobilo se 1607 vozidel. Pii trvajici
krizi bylo nutné pfedstavit vlastni lehky, ==
usporny a hlavné levny automobil. V roce === -
1933 tak vznikla mala Skoda 420 (Popular), Skoda 422
jez vazila pouhych 650 kg (o 350 kg méné nez stejné velky
piedchiidce Skoda 422). Nové vozy mély oproti pivodnim modeltim
lepSi jizdni vlastnosti 1 nizsi spotfebu. Nasledovala koncepcné
obdobné fesena limuzina Skoda Superb (1934), mezeru mezi nimi
vyplnily typy Skoda Rapid (1935) a Skoda Favorit (1936).

Diky témto &tyfem modeliim uZ v roce 1936 obsadila Skoda
Vv prodejich prvni misto se 4990 vozy a exportovala dalSich 2180
vozi. Investice se automobilce za¢aly vracet, a to 1 pfesto, Ze cena
noveho vozu byla v roce 1936 zhruba polovicni oproti
srovnatelnému typu v roce 1930 — nejlevnéjSi dvoumistny Popular
roadster stal 17 500 K¢, Ctyfmistny Popular kabriolet 18 800 K¢&.

—— -
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Za druhé svétové valky se stala tovarna soucasti koncernu
Reichswerke Hermann Goring a slouzila némeckému vale¢nému
usili ve spojeni s konstruk¢éni kancelaii Ferdinanda Porscheho.
Vzdusné sily Velké Britanie a USA automobilku opakované
bombardovaly. Masivni nalet se uskutecnil dne 25. dubna 1945
a vyustil v téméef aplné znieni automobilky a piiblizné 1000
mrtvych a zranénych. Dne 9. 5. 1945 provedla také Ruda armada
nalet na Mladou Boleslav, pfi kterém byla v automobilce zni¢ena
vétsSina zbylych vyrobnich prostor, technologii 1 materialu.

Po valce doslo k zestatnéni a ptivodni koncern Skoda byl direktivné
rozdélen. Byvala ASAP se zménila na hlavni feditelstvi narodniho
podniku Automobilové zavody (AZNP), ktery zacal byt odpoveédny
za vyrobu osobnich automobili v Ceskoslovensku.

Protoze celé AZNP stale nedokéazaly plné motorizovat Cesko-
slovensko, rozhodla vlada o vystavbé nového zavodu v Mladé
Boleslavi tak, aby automobilka byla schopna zvysit denni vyrobu
z 50-60 vozi na 400 az 500, tj. ro¢ni kapacita pies 100 tisic vozi.
V roce 1960 zacala velkorysa vystavba noveé automobilky na ploSe
cca 80 hektart, s vlastni elektrarnou, vlastnim nakladnim nadrazim,
délkou vlecek 10 km a délkou vnitfnich komunikaci 13 km, které
spojovaly 40 novych budov.

w V dubnu 1964 se zagal vyrabét automobil Skoda
i 1000 MB. Novy model se zpo¢atku vyrabél jen
# v jedné smeéné a v poCtu neprevysujicim 10 kust
denné, pozdé&ji navySovanym na 170 kusi

" denné. Na 500 vozi denn& se vyroba dostala
Skoda 1000 MB  koncem roku 1968.

12. srpna 1969, béhem celozavodni dovolené, vypukl v nové
budované calounické dilné mladoboleslavského zavodu pozar.
Béhem ctyt dni, kdy hasi¢i vzhledem k charakteru hofticich
materialit mohli pouze omezovat rozSitovani pozaristé, byly zniCeny
specialni jednoucelove dilny (mj. vyroba pfevodovek) nebo sklad

.......

VI. ro¢nik Zima 2018 13


https://cs.wikipedia.org/wiki/Druh%C3%A1_sv%C4%9Btov%C3%A1_v%C3%A1lka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Reichswerke_Hermann_G%C3%B6ring
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ferdinand_Porsche
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1let_na_Mladou_Boleslav
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0koda_(podnik)
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0koda_1000_MB
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0koda_1000_MB

Zpravodaj CENTRUM

pneumatik pro fadov¢ tisice vozl. Piimé Skody byly odhadnuty na
320 miliont K¢&s a nadsledné Skody pro celé hospodarstvi okolo celé
miliardy korun. Nasledny nakup speciadlnich strojii ze zahranici si
vyzadal dalSi zhruba milion americkych dolari. Tato Zivelni
katastrofa byla jednou z pfi¢in nasledné¢ pozvolné ekonomické
stagnace AZNP, které 1 proto musely vyuzivat vyrobni technologie
az za hranici zivotnosti, o nedostatku financi na vyvoj a na nové
technologie nemluvé. Nesystémovym, ale o to tlevnéjSim feSenim
pro mladoboleslavsky zavod se tehdy stala nové postavena véznice
s kapacitou 1600 odsouzenych, ktera dodavala pracovniky pro
zastaralé provozy slévarny a malé lisovny.

Pocatkem 80. let automobily s motorem
vzadu rychle ztracely trhy zejména
= W V zapadni Evropé. V roce 1987 tak byl na
¥ veletrhu v Brné vefejnosti predstaven

: A novy automobil pod obchodnim
Skoda Favorit ozna¢enim Skoda Favorit. Nasledné byla

ve Vrchlabi zahdjena vyroba prvni série v zakladnim provedeni
136L. Neéktera technicka feSeni, zejména vyrazn€¢ modernizovany
motor, pak byla uplatnéna i u modeldl s motorem vzadu (Skoda

135/136).

Vyvoj Favorita, spolu s pofizenim novych technologii, vsak priSel
AZNP na cca 2,5 miliardy korun, coz spolu s poklesem prodejui typu
105/120/130 ptineslo automobilce vazné ekonomické, organizacni
a kvalitarské problémy. Pocatkem listopadu 1989 mély AZNP
splaceno pouze 50 milion z miliardového uvéru a jejich platebni
neschopnost ¢inila 320 milionl korun. Pfesto bylo jesté v roce 1989
vyrobeno pies 100 tisic Favoriti a prfes 82 tisic vozi fady

125/135/136.

wSametova revoluce®, politické zmény a prezidentska amnestie
znamenaly pro AZNP oties. V lednu 1990 musely na nékolik dni
zastavit vyrobu a aZz po pieveleni lidi z jinych pracovist' a po
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piidéleni 230 vojakt CSLA se produkce opét pomalu rozbéhla.
Projektované kapacity 800 vozi denné vSak v této dob& nikdy
nedosahla (navic se zacaly rozebirat linky pro vozy s motorem
vzadu, aby mohly vzniknout nove¢ linky na Favority).

Obrovské provozni a hospodaiské problémy AZNP, spolu s privati-
za¢ni prioritou nové federdlni i Ceské vlady, vedly k jednozna¢nému
zavéru: najit pro automobilku vhodného zahrani¢niho partnera
schopného piinést investice a zajistit prodejnost vozi, nebot
samostatna automobilka s malou vyrobni kapacitou by jinak nem¢la
Sanci prezit. Mezi 24 zajemci byly napft. firmy BMW, Fiat ¢i General
Motors. Od srpna 1990 byly finalisty jiz jen francouzska
automobilka Renault a némecky koncern VVolkswagen.

Zatimco Renault ¢eskym vyvojem ponékud pohrdal, zamyslel
ukonceni vyroby Favoritli a zavedeni modelu na bazi star¢ho typu
R18 nebo budouciho Twinga, pak koncern Volkswagen pfisel s
naprosto odliSnou a velkorysou nabidkou na oddluzeni AZNP, na
pribéZznou modernizaci Favorita a vyvoj novych modelt. Na
rozSifeni vyrobni kapacity automobilky az ke 400 tisichm vozu
rocné¢ a na celkovou stavebni a technologickou obnovu vsech tfi
zavodu piislibil investovat 9 miliard némeckych marek v prabéhu
deseti let. S tim, Ze Skoda bude plnohodnotnou &tvrtou znackou
koncernu VW (spolu s Audi a Seat). Neni tedy divu, Ze ho také vlada
dne 9. prosince 1990 vybrala jako nejlepsiho uchazece. Soubézné
stim doslo k pfejmenovani automobilky a na ptfelomu biezna
a dubna 1991 vznikla Skoda, automobilova akciovéa spole¢nost.

Nutno podotknout, Ze prvni roky pod VW nebyly pro Skodu nijak
privétivé. Dochazelo k propousténi zaméstnanci a hned v roce 1991
byly problémy s odbytem vozi. Velkou mérou to zpisobily
soukromé dovozy automobilii ze zapadni Evropy. Bez jakékoliv
celni ¢1 technickeé kontroly se dovazely denné stovky ojetych
automobill, casto v technickém stavu blizkém definici vraku,
vyrazné levnéjSich neZ nova Skodovka. V roce 1991 se tak vyrobilo
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pouze 170 tisic automobilii znatky Skoda, a z toho se v Cesko-
slovensku prodalo pouze 27 tisic vozi.

Se slibenymi investicemi nastal problém v zati 1993, kdyzZ sestersky
podnik Seat ve Spanélsku oznamil ztratu 1,5 miliardy DM a vedeni
koncernu vzapéti odieklo planovanou pajcku 1,4 miliard DM pro
Skodu s tim, e &eskd automobilka se bude muset zadit pii
investicich vic spoléhat na sebe. Proto seSlo naptiklad ze stavby
planované noveé motorarny a do budoucich novych modelt.

V &ervnu 1994 oslavila Skoda milionty vyrobeny automobil typové
fady Favorit a v srpnu 1994 jej nahradila typem Felicia, diky které
uz v roce 1995 prodala vice nez 200 tisic vozi, z nichZz 2/3 Sly na
export a definitivné tak byla prekonana krize z pocatku 90. let.

14. tnora 1995 byl poloZen zakladni kamen
noveho montazniho zavodu v Mladé
Boleslavi, kde se v roce 1996 zacal
montovat novy osobni automobil Skoda
Octavia. Automobily Skoda se od této doby
s UspcSné prodavaji na trzich celého svéta.

Skoda Superb (2008)  Automobilka provozuje vlastni vysokou
Skolu a odborna ucilisté.
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Letecky pohled na zavod Skoda Auto v Mladé Boleslavi

(zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Skoda_Auto)

VI. ro¢nik Zima 2018 16


https://cs.wikipedia.org/wiki/SEAT
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0pan%C4%9Blsko
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0koda_Felicia
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0koda_Octavia
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0koda_Octavia

Zpravodaj CENTRUM

Pribéhy véci

Viajka

Narodni shromazdéni republiky
Ceskoslovenské pfijalo 30. bfezna
roku 1920 zakon o statnich
symbolech. Vlajka vznikla na
zakladé navrhu Jaroslava Kursy,
archivare a ufednika pochazejiciho z
ucitelské rodiny v Blovicich. Kursa za vlajku ani dalSi praci na
statnich symbolech nic nedostal, jeho autorstvi bylo zapomenuto.

Nevadilo mu to, protoze chtél udélat néco pro vlast. K ukolu
pristupoval s hlubokymi znalostmi, kter¢ si z valné Casti poridil
samostudiem a zkuSenostmi z archivu. Zakladni graficky plan vlajky
se mu podarfilo dolozit v erbu vladykll z Letné na Pelhfimovsku.
Symbol noveého statu jeho zasluhou nebyl vyhradné grafickym
dilem, jako tfeba navrh Vojtécha Preissiga vytvofeny v Americe,
ktery dlouho platil za favorita.

Mezi vécmi maji vlajky zvlastni postaveni. BelgiCan Ren¢ Magritte
namaloval legendarni obraz dymky a opattil ho napisem Toto neni
dymka. Neni to dymka, je to jeji obraz. To v pfipad¢ vlajky nejde.
Jeji podoba je ukotvena v zdkoné. Kdo zopakuje jeji podobu -
obrazem, plakatem, odznakem, seSitim kust latky a kdovijak jeste,
ma vlajku. S vlajkou se spole€enstvi u€astni historickych ptib&hi.
Vlajka je lapacem ptibehll. Mohou se jim stat 1 jin€ véci, ale vlajku
jako privilegovanou véc maji lidé nad hlavou, kdyz o néco jde nebo
se predstira, Ze o néco jde.

Dvakrat za svou existenci se Ceskoslovensko dostalo na prvni
stranky svétovych medii. Kdyz v roce 1938 vyklizelo pohranici
a kdyZz v roce 1968 na naméstich jeho mést staly tanky obklopené
hrozny lidi, snaZicich se vojakiim Skolni rustinou vysvétlit, Ze tady
nefadi kontrarevoluce. Vlajka byla nejen na reportaZnich
fotografiich. Lide¢ ji nosili jako odznak v klopé¢ a balili do ni mrtva
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t&la zabitych spoluobéantl. Ceskoslovensti vojaci v Anglii za druhé
svétové valky méli vlajku dobrovoln€ na stejnokroji, piestoze
v piipad¢ zajeti by byli povaZzovani nikoli za cCleny armady
protivnika - s ochranou Zenevské konvence o vale¢nych zajatcich,
ale za velezradce. Po Vaclavském namésti roku 1968 chodili lidé
s vlajkami pottisnénymi krvi zastielenych.

Pii rozpadu Ceskoslovenska se ob& nastupnické zemé dohodly, Ze
nebudou pouzivat symboly zaniklého statu. Cesi si pak presto, po
chvili vahani, ponechali Ceskoslovenskou vlajku. Oficidlné byla
volna. Nékdo to oznacuje za kradez. Udalost se da vypravét 1 jinak.
Cesi se po odchodu Slovaka ocitli podivné sami. Rozhlédli se po
svém staronovém staté, v hranicich, které se od 10. stoleti moc
neménily. Premysleli, jakou vlajku mu daji. Zjistili, ze Cesko-
slovenska vlajka je spojena s pribéhy, které potiebuji. A tak si ji,
takto, pod tlakem piib&hti s ni spojenych, zase vzali, zatimco Slovaci
byli radi, Ze maji svou vlastni a novou.

Soutézni navrhy na podobu ¢eskoslovenské vlajky od Jaroslava Kursy:

hi——h—

Soutézni navrhy na podobu ¢eskoslovenské vlajky od Vojtécha Preissiga:

(zdroj: NOVAKOVA, Petra, ed. Piibéhy véci. 100 artefaktii za poslednich 100 let. Praha: Labyrint ve spolupraci s edici

Magnus Art, 2017, ISBN 978-80-87260-90-6)
(zdroj: https://vlast.cz/vyvoj-ceske-vlajky/)

VI. ro¢nik Zima 2018 18



Zpravodaj CENTRUM

Z vnitinich pravidel SeniorCentra Skutec

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni
sluzby

Co je povazovano za stiznost

Klient musi své tUstni nebo pisemné vyjadieni oznacit jako stiznost.
Z tohoto vyjadieni je nepochybne, Ze pirednasi stiznost, Ze to neni
jen piipominka, poznamka, navrh atd. Jako se stiZnosti je
postupovano 1 v pfipadé¢ sd€leni zavaznych informaci souvisejicich
S poskytovanim sluzby, zejména pokud je klient ve vyrazné
znevyhodnéném postaveni.

Kdo je opravnén podat stiznost

Pravo podat stiznost ma kazdy klient SeniorCentra SkuteC. Ve
prospéch klienta si miuize stéZovat rodinny ptislusSnik nebo jina
osoba. Podani stiznosti nesmi byt na ijmu tomu, kdo ji podal, ani
tomu, v jehoz zajmu byla podadna. Stézovatel ma také moznost si
zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat
(napf. pribuzny, pritel, pravnicka nebo ob¢anska poradna).

Jak si miiZete stéZovat

Stiznost muze byt poddna osobné, telefonicky na Cislech
469 699 900, 602 161 184, pisemné na adresu SeniorCentrum
Skute¢, Smetanova 946, 539 73 SkuteC, elektronicky na adresu
podatelna@scskutec.cz, nebo vhozenim do schranek ,,Stiznosti
a pripominky*, kter¢ jsou na kazdém oddéleni a ve vestibulu
SeniorCentra SkutecC.

Stiznost 1ze podat kterémukoliv zaméstnanci SeniorCentra Skutec,
ktery je dale povinen ji bez zbyteCnych pratahli predat svému
nadiizenému. Ustni stiznost je tieba pisemné zaznamenat tak, jak
byla minéna, v€etné konkrétnich vyrokil osoby, ktera si stéZuje.
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Odpovédnym za vytizeni stiznosti je feditel SeniorCentra Skutec. Je
nepiipustné, aby provéfenim stiznosti byl povéfen pracovnik, proti
kterému stiznost sméfuje nebo pracovnik jemu podiizeny. Pokud
bude tedy stiZnost sméfovat proti fediteli, bude stiznost vyfizovat
a proSetiovat zifizovatel, kterym je Mésto Skutec.

ProSetreni stiznosti

StiZnost musi byt proSetiena v celém rozsahu a jsou navrZena takova
opatfeni, aby se opravnéna stiznost nemohla opakovat. Pozada-li
stéZovatel, je nutno zachovat ml¢enlivost o jeho totoZnosti.

Je-11 zcela zfejmé, Ze obsah stiZznosti byl jiz pfeSetfen a stézovateli
vysledek jiz sdé€len, a byl-li na tento fakt jiz upozornén, je mozno
opakovanou stiZznost brat za vytizenou.

Vyfrizeni stiznosti

O vysledku wvyfizeni stiZznosti musi byt stéZovatel pisemné
vyrozumén do 30 kalendafnich dnii ode dne podani stiznosti. Pokud
je tato lhuta prekroCena, je povinnosti organizace pisemné
informovat stéZovatele o tom, Ze lhuta byla pirekrocena, o ditvodech
piekroCeni lhity a dale jej pisemné& informovat, jaké napravné kroky
budou pro urychlené vyftizeni stiznosti uCinény. Stiznost je vyfizena
piiméfenou odpovédi na vSechny jeji Casti, v€etné informace
0 ptijatych opatienich k odstranéni zjiSténych zavad. Stézovateli
nevznika pravni narok, aby na zaklad¢ jeho stiznosti byly provedeny
urcite ukony, 1 kdyZ se jich domaha, nebo aby stiZnost byla
provéfena jinym zplisobem. V pisemném ozndmeni musi byt
st¢Zovatel informovan o svém pravu odvolat se v piipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny nebo nezavisly
organ s podnétem na proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.
Reseni anonymnich stiznosti bude vyvéseno na nasténce v kazdém
patie stiediska DD a ve vestibulu, ve stfedisku PE bude vyvéseno na
nasténce ve vestibulu.
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Pripominky

Ptipominky mohou byt podany prostfednictvim Vyboru obyvatel,
osobné, telefonicky na ¢islech 469 699 900, 602 161 184, pisemné
na adresu SeniorCentrum Skute¢, Smetanova 946, 539 73 Skutec,
elektronicky na adresu podatelna@scskutec.cz, nebo vhozenim do
schranek ,,StiZznosti a pfipominky*, které jsou na kazdém odd¢leni
a ve vestibulu SeniorCentra Skutec.

Ptipominky lze podat kterémukoliv zaméstnanci SeniorCentra
SkuteC, ktery je dale povinen ji bez zbyte¢nych pritahti predat
svému nadfizenému.

Piipominky jsou feSeny vedoucimi tusekl v rozsahu jejich
kompetenci. V ptfipad¢ presahu kompetenci fesi pfipominky porada
reditele.

Na pfipominky neni zpracovavana pisemna odpovéd.

Zasady pri prijimani, proSetifovani a vyrizovani stiZnosti
a pripominek

Pracovnici se pii1 pfijimani, proSetfovani a vyfizovani stiznosti
a pripominek fidi nasledujicimi zasadamiu:

bezpeci: vstiicné a vécne piijeti stiznosti, poskytnuti podpory a Casu
pi1 podavani stiznosti, ochrana pied rizikem, Ze se podani stiZnosti
obrati proti podavateli,

diskrétnost: prijeti stiznosti v klidu, nejlépe v samostatné kancelari,
bez ruSeni jinymi osobami, dodrZzovani etickych pravidel
a ml¢enlivosti,

objektivnost: snaha o maximalni objektivitu a spravedlnost,
nezavislost: povéfeny pracovnik se nesmi nachazet ve stietu zajmii,
efektivita: rychlé provéieni stiznosti, bez zbyteénych prutahd,
pokud moZno sjasnym zav€rem, uplatiovani konkrétnich
napravnych opatieni.
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Filmovy kviz

Doplite nazvy starSich ¢eskych film.

nY22p2p T 19opL ]

i — zaklad zivota
2. CK. e
S e ————— nebo kluk
Ao i stanice
0. VYSST i,

B, e, Mohykan
7.Hudbaz ...,

B e do pravéku
0 , ma panenko
10. DivKa v oo,
11. Kantor .......cccocvvviiiiiiiiieeeee,
12. Jauz budu hodny, ........cceen
13, e zpiva Evropé

14. Rodinné trampoty .........cccveeennn,
15. Mravnost ........ccccceeeeeiiiiiiiiiiinnn,
16. e, Studakovy duse
170 schovanka
18. Drah€ tety ......ccocvvvvviiiiiiiininnnn,
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(zdroj: SUCHA, Jitka. Filmovy kviz. Socidlni sluzby. 2016, 18(1), 34. ISSN 1803-7348)
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Osmismeérka
LStésti pratele ziskava, ...*
Seneca
A N E S T EK KN A B
K T OTEMTI TV A
T E L ABMEATUOL
N SV S S TUL I ND
E P RAV OZP 1 S A
N I J T KEFE OC
ONP S R UOV E H
B A RAKIULAIKS Y
A K R A KZEWLTCUN
J T R UHTL I CE E

ABONENTKA BALDACHYN BALET BANKET EFEKT
EVAKUACE JASMIN LEKARKA OSNOVA PRAVOPIS
SKALKA SKOLA SPINA TOTEM TRUHLICE

‘2Mn.2a0.4d 175215oU 1UI$IY

(zdroj: http://osmismérky.relaxweb.cz)
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CENTRUM

KAVARNA

Oteviraci doba:
Pondéli 12.30 - 13.00
Utery 12.30 - 13.00
Streda 12.30 - 13.00
Ctvrtek 12.30 - 13.00

Patek 12.30 - 13.00

Kavarnu najdete v hlavni
jidelné budovy Penzionu.

Zpravodaj vychazi jako ¢tvrtletnik SeniorCentra Skutec.
Prispévky miizete zasilat na email bodlakova.linda@scskutec.cz
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